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Configuracion control remoto

En esta guia podras encontrar la configuracion para los dos
modelos de control remoto que tenemos en existencia:

- : Control remoto o
: : Legacy

1 2

- Control remoto
Bluetooth
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Vinculacion s Configurar audio haciael STB
Esta vinculacion se realiza tanto © ..’1. Presionar "OK" y luego
x en |la configuracién inicial como ) " "MUTE", por 4 segundos (debe

en un reemplazo del control. d parpadear dos veces el LED en rojo).

...~ 2. Liberar ambas teclas al mismo
tiempo y presionar “VOL” una sola
vez.
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03.
Configurar audio
haciael TV

-.~1.Presionar "OK" y luego "MUTE",

por 4 segundos (debe parpadear dos
veces el LED en rojo).

2. Liberar ambas teclas al mismo

tiempo y presionar “VOL” una sola
vez.

Observacion: El control
debe estar configurado con
la television previamente.

D + © vewes vor

04.
Configurar television
(Busqueda automatica)

1. Presionar "OK" y luego "MUTE", por

e g segundos (debe parpadear dos veces el

s

LED en rojo).

2. Liberar ambas teclas al mismo

tiempo y presionar el botén apagado de
TV una sola vez.

* 3. Mantener presionado el boton “OK” hasta
que se apague la television.

TV

D+ O v O
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O5. 06.
Configurar television Configurar STB

(Busqueda por codigo) (Busqueda automatica)
.. 1.Presionar "OK" y luego "MUTE",

por 4 segundos (debe parpadear dos
.. veces el LED en rojo).

‘_ 1. Presionar el boton "OK" y luego "MUTE", por

.,.o".:' 4 segundos (debe parpadear dos veces el
. LED enrojo).

“2. Liberar ambas teclas al mismo

tiempo y presionar el botén apagado
de TV una sola vez.

*2. Liberar ambas teclas al mismo

tiempo y presionar el boton de apagado de
TV una sola vez.

3. Mantener presionado el digito de

“.3. Mantener presionado el boton “OK” hasta
acuerdo a la marca de su television.

que se apague el “STB”.

STB

D+ @ oo ©

STB
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Control remoto Bluetooth Aiiil«lIEals adla ez L3,

Nota: Asegurate que el control remoto esté Iniciando vinculacion.
dentro del rango de 10 metros durante la
vinculacion.

4 ... . B ’ ))
o
Presiona y sostén simultaneamente las teclas
@ = @ “BACK” y “MUTE” para iniciar la vinculacion
Bluetooth.
N 28 3
Y s 1 6 Vinculando dispositivo
N 8 o
C) 0
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Control remoto Bluetooth AV E e L,

Nota: Asegurate que el control remoto esté Nota: Con la vinculacion infrarrojo, el control no comanda el audio. Se debe
apuntando haciala TV. agregar por bluetooth en configuraciony elegir opcion Control Claro.

. . ‘ Configuracion
(" Claro™~ A ..:::’- . . ‘ + Q)\) Configuracion general
........ o‘
* I fa °00 3 TRl e —
= v . . . y «“ 99 Cuentas y acceso
Presiona y sostén simultaneamente “MENU” y No se accedi con ningun
@ = @ “MUTE” para iniciar la vinculacion por -
. - ssz  Apps
infrarrojo. ’
1 2 3 Preferencias del dispositivo
4 5 6 Control remoto y accesorios
7 8 9 Control Claro
C) 0
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Inicializacion del STB

tv
SELECCIONA TU CONTROL REMOTO CLARO
Seguir las opciones de acuerdo a tu control.
L1 B ™, L)
Presionay sostén
@ = simultaneamente las teclas i @) o o
“Back” y “Mute” parainiciar la i <
vinculacion bluetooth. S
o ED s
- | é | ﬂ __Ir__{_ . " alox)> D |
. : Selecciona A en tu
+ & ; . + A v
ar| (1) Ly S —| = L () e + - o control remoto
®-o , © - . ke
™ @@ & Asegurate que el control Wl . STy
remoto esté dentro del ey
LN 58 6 rango de 10 metros ) & =l Y
W gl @ durante la vinculacién. = ) & =3 )
o 0 a 0 Q n t o
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Bienvenido

Espaniol (Espaiia)
Afrikaans

Catala

Cestina

Dansk




Selecciona tu red Wi-Fi

También puedes conectarte a Internet con un cable de Ethernet.

CLAROSZKCV5g

ElectrophoneRD

Altice eb5dcd

MILDERD

Otrared...

Tienes conexion Ethernet




Asegurate de que tu cable
Ethernet este conectado
correctamente

ras
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Inicializacion del STB

O

Asistente y mucho mas contenido de Google.

Aprovecha tu TV al maximo

Accede para disfrutar de nuevas apps, recomendaciones, peliculas, el

Acceder

Omitir

Descubre los juegos y las apps de
videos y musica mas recientes en

Google Play

Seleccionar Omitir



Google

Condiciones del Servicio

Si continuas, significa que aceptas las Condiciones del Servicio de

Google, la Politica de Privacidad de Google y las Condiciones del
Servicio de Google Play.

Es posible que este dispositivo también reciba e instale actualizaciones
y apps de Google, el fabricante del dispositivo o tu operador. Algunas de
estas apps podrian ofrecer compras directas opcionales desde la app.
Puedes quitarlas o ajustar sus permisos en cualquier momento en la
configuracion del dispositivo.

Condiciones del Servicio
Politica de Privacidad

Condiciones del Servicio de Google Play




Google

Servicios de Google

Selecciona un servicio para obtener mas detalles (p. ej., cdmo activarlo
o desactivarlo). Se usaran los datos segun la Politica de Privacidad de
Google.

Haz clic en "Aceptar" para confirmar la configuracion de los servicios de

Google.

Uso de ubicacion

Permite a Google y apps usar ubic. por Wi-Fi.
Reune datos de ubic. y los usa para un mejor
servicio,

Ayuda a mejorar Android

Envia autormaticamente informacion de
diagnéstico a Google

Recomendaciones y anuncios

Tu actividad de otros productos de Google
mejora las recomendaciones y los anuncios que
recibes.

Servicios y privacidad

El Asistente de Google envia un cédigo tnico a
los servicios con los que te comunicas




Descubre contenido en todas las apps

@ Google Assistant

Controla mejor
la TV con la voz

Usar el Asistente sin acceder




Configurar el Asistente mas
tarde

Ve a Configuracion > Agregar cuenta para acceder a la mejor

experiencia del Asistente.

Acceder




Tu dispositivo B866V2 cuenta con la tecnologia de ar

Veamos las funciones del dispositivo.
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¢Quién esta viendo ahora?

i _ ‘
Claro=- |

Pedro Alberto Agregar perfil
Juan

ADMINISTRAR PERFILES
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¢Quién esta viendo ahora?

@e

Alberto Agregar perfil

ADMINISTRAR PERFILES
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Inicializacion del STB

Premium

INICIO

SOFIA VERGARA

GRISELDA

SOLO EN

25 DE ENERO
rime video
ol o CPuramount +
- - . _

;Como entrar al servicio desde el menu?

Desplazate con el control hasta la opcion
“TV en vivo” en la parte superior.

Con el control Legacy puedes presionar
el boton “HD” y con el control Bluetooth puede
elegir la guia parairala “TV en vivo”.
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Resolucion de pantalla

;Como cambiar la resolucion de la pantalla?

tv

emium

NETFLIX

v7

\v

SOFIA VERGARA
TFL 25 DE ENERO
prime video

1 - Desplazate con el control hasta la opcion de
“Configuracion” en la parte superior.

\g)d/mwwzt'/'

MI CUENTA

GESTION DE SUSCRIPCIONES

CONFIGURACIONES Y AYUDA

CONFIGURACIONES DE ANDROID

\H

2 - Desplazate con el control hasta la opcion de
“configuracion de Android” y después

“Preferencias del dispositivo”.

=
>
>
>
>
.

Configuracion

m))

m))

Internet y red

Se establecio la conexion a Ethernet

Cuentas y acceso

Mo se accedid con ninguna cuenta

Apps

Preferencias del dispositivo

Control remoto y accesorios

Control Claro

Preferencias del dispositi

@ Acerca de

@ Fecha y hora

Idioma

Ghoard

| Teclado
]

Pantalla y sonido

Pantalla y sonido

Resolucion de la pantalla
Acercamiento de pantalla

HDMI CEC

3 - Elige la opcion de “Pantalla y sonido”

y luego, “Resolucion de la pantalla”.
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(Bloqueo del encendido automatico del
televisor ante fallas de energia electrica)

Configuracion CEC:

;Como cambiar la Opcion CEC?

i Q. ] —
- Q o o -
Configuracion Preferencias del dispositivo ]
Pantalla y sonido
@ Acerca de
\ '\L I I{ L; \ I{ "“ | .. . Ml CUENTA ) 5504 !Hntirlnftylrecjn a Ethernet ® FEChaYhora
f‘ : , @ Idioma Resolucién de la pantalla
GESTION DE SUSCRIPCIONES b +o Cuentasy acceso
b ; No se accedié con ninguna cuenta E Teclado
’ . CONFIGURACIONES Y AYUDA 5 - Gboard Acercamiento de pantalla
[ Pantallay sonido
CONFIGURACIONES DE ANDROID 3 [:] Preferencias del dispositivo x HDMI CEC
o== Almacenamiento
25 DE ENERO 'ﬁ‘ Control remoto y accesorios CEC Control
. G Asistente de Google
ﬁ Control Claro Interruptor CEC .
@ Chromecast built-in I pstisitbetbm e i
[@] Protector de pantalla lll_ri"le'l_r_”_?l?rId‘?_fonlt_m'_é_en_m'“men ®
y— temuptor de control de volum
= F . S Y - . . - ¥
1 - Desplazate con el control hasta la opcion de 2 - Desplazate con el control hasta la opcion de 3 - Elige la opcion de “Pantalla y sonido”
“Configuracion” en la parte superior. “Configuracion de Android” y después y luego “HDMI CEC”.

“Preferencias del dispositivo”.
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Configuracion de television J{&€O IR IEG0I)

— — 1 1- Desplazate con el control hasta la opcion de

tv INICIO = Q = 04

— “Configuraciones de Android” y despues
“Control remoto y accesorio”.

SOFIA VER

GRI SE LDA » « =@
SOLOEN
25 DE ENERO

MI CUENTA >

Premium GESTION DE SUSCRIPCIONES >
CONFIGURACIONES Y AYUDA >

prime video CPuramount +
\_;7 CONFIGURACIONES DE ANDROID >
. . - ¥

Observacion: el control debe estar configurado previamente por bluetooth.
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Cambie la configuracion del Televisor
Dell

Cambie la configuracién del audio
Dispositivo no vinculado

Cambie el control de volumen
controla el volumen del Televisor

Cambiar nombre

Desincronizar
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Buscando tu TV...
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Selecciona la
“marcadetuTV.

Samsung

LG

Sony

Hisense

Panasonic
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Selecciona la
"marcadetuTV.

Samsung

LG

Sony

Hisense

Panasonic
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Ahora probemos tu control remoto Claro.

Te guiaremos por una serie de pruebas dirigidas con tu control
remoto Claro para verificar que se haya vinculado correctamente a
tuTV.




Claro“tv

Presiona OK para
apagar tu TV.

Después de que se apague tu TV espera
10 segundos y vuelve a presionar OK para
encenderla nuevamente.

¢Funciond?
Si, continuar

No, intentar otra prueba

Si la prueba fue existosa presiona "Si, continuar”.

Si no estas seqguro de que funcionara y quieres intentar la misma prueba,
presiona "Intentar nuevamente” o si quieres intentar con una prueba
diferente, presiona "No, intentar otra prueba".




Se ha vinculado correctamente tu Dell a tu _
control remoto Claro.

Cambiar TV

Ahora puedes usar tu control remoto Claro para controlar en tu
television las funcionalidades de encendido y apagado, volumen, Sleep
e Input.
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:Que puedo hacer si el control remoto
del STB no funciona?

01. 02.
ZHace mucho tiempo que no cambias las pilas? iNo te funcionan los botones para subir y bajar
el volumen?

Puede ser que se hayan agotado, reemplazalas

por unas nuevas y vuelve a probar Presiona simultaneamente OKy MUTE por 4

segundos hasta que la luz roja del control
encienday apague 2 veces.

Presiona el boton VOL - para asignar el control de
volumen STB.

03. 04.

ZVes la pantalla en negro o un cartel de Ves la pantalla en negro o un cartel de “No

"No Signal/Sin Senal? Signal/sin Senal?

Verifica con el control remoto del TV si tienes Para esta opcion debes seguir los pasos indicados
seleccionado correctamente el origen de la en el manual de usuario de la marca de tu television.

senal, presiona el boton "Source" o "Input" y en
ese menu busca HDMI 10 HDMI 2, dependiendo
el origen de donde esté conectado el STB.
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Funcionalidades

Funcionalidades

-

TV en todas partes (TVE)

Ahora puedes visualizar tus
canales de TV en vivo en cualquier
dispositivo con conexion a internet,
ingresando por Claro video.
Sin importar donde te encuentres
en el territorio nacional.

r-!'
-

®

Acceso directo a las
mejores Apps

Descarga tus apps favoritas de
streaming como Netflix, Prime
Video, Youtube y disfruta
contenido gratis de Claro Video.

V)

.=

Convierte tu television
en SmartTV

Con la cajita de Claro TV+, tu
television convencional se
convierte en una smart TV porque
te da acceso a programacion en
vivo por streaming, un gran
catalogo de contenido a
demanda

)
]

Contrata servicios
opcionales

Suscripciones, Add Ons,
Paquetes Premium, entre otros.

@

Replay TV

Ahora tienes la facilidad de
retroceder toda la programacion
hasta 24 horas. Lo que te permite
volver al inicio del programa que
estés viendo o que acabas de
sintonizar.

Manejo de perfiles

Crea hasta 4 perfiles adicionales al
perfil principal. Personaliza tus
perfiles con facilidad usando
nombres, avatares y otras
preferencias.

Grabacion en la Nube

Hasta 100 horas de contenido en

la nube y programar grabaciones
a futuro.

Bloqueo de Canales

Administra el contenido
restringido.

-
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Estamos para ti




